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Conteúdos

▪ Desenvolvimento Distribuído de Software (DDS);

▪ Tipos de DDS:
▪ Onshore;
▪ Nearshore;
▪ Offshore.

▪ Principais Características do DDS;

▪ Vantagens e Desafios do DDS;

▪ Considerações a ter em conta no DDS:
▪ Diferenças Culturais;
▪ Língua;
▪ Colaboração Assíncrona e Síncrona;
▪ Documentação;
▪ Processo de Socialização;
▪ Gestão Eficiente.
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Definição

Desenvolvimento Distribuído de Software

O Desenvolvimento Distribuído de Software é um modelo no qual as equipas de desenvolvimento de 
software trabalham em diferentes locais geográficos para construir um software de forma 

colaborativa. 

Esse modelo pode envolver equipas em cidades, países ou até continentes distintos, utilizando 
ferramentas e metodologias para coordenar o trabalho de maneira eficiente:

Onshore
(No próprio país)

Nearshore
(Em países próximos, 

dentro do mesmo fuso 
horário)

Offshore
(Em países diferentes, 

muitas vezes num outro 
continente)
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Desenvolvimento Distribuído de Software

Onshore
(No próprio país)

Nearshore
(Em países próximos, 

dentro do mesmo fuso 
horário)

Offshore
(Em países diferentes, 

muitas vezes num outro 
continente)

• Vantagens:

o Comunicação mais fácil (mesmo 
idioma e cultura).

o Sem barreiras de fuso horário.

o Maior alinhamento com as regras e 
regulamentos locais.

• Desvantagens:

o Custos mais altos (salários e encargos 
sociais tendem a ser maiores).

• Vantagens:

o Menor diferença de fuso horário, 
facilitando a colaboração.

o Custos mais baixos em comparação 
ao onshore.

o Algumas semelhanças culturais e 
linguísticas podem existir.

• Desvantagens:

o Pode haver pequenas barreiras 
culturais ou regulatórias.

• Vantagens:

o Redução significativa de custos.

o Acesso a uma grande base de talentos 
especializados.

o Desenvolvimento 24/7, pois equipas 
em diferentes fusos podem trabalhar 
continuamente.

• Desvantagens:

o Diferença de idioma e cultura pode 
gerar desafios de comunicação.

o Fuso horário pode dificultar reuniões e 
colaboração em tempo real.

o Diferenças legais e regulatórias podem 
trazer complexidade.
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Principais Características

DDS

Equipas geograficamente dispersas 
– Programadores podem estar 

remotamente.

Comunicação Assíncrona e Síncrona 
- Comunicação ocorre no mesmo 
horário ou em diferentes horários.

Uso de repositórios partilhados -
Ferramentas como Git, GitHub, GitLab 
ou Bitbucket permitem versionamento 
e colaboração no código ou o JIRA para 

partilhar pedidos de requisitos.

Fusos horários diferentes – Impacta a 
comunicação e a necessidade de 

processos bem definidos.
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Língua – Comunicação feita na língua 
inglesa.



Vantagens e Desafios

Vantagens Desafios

• Acesso a talentos globais.

• Redução de custos 
operacionais.

• Maior flexibilidade para 
escalar a equipa.

• Desenvolvimento 
contínuo (equipas 
trabalhando em fusos 
horários diferentes podem 
manter o projeto ativo 
24h).

• Barreiras de comunicação 
e culturais.

• Diferenças de fuso horário 
dificultando reuniões.

• Necessidade de boas 
práticas de gestão e 
documentação.
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Vantagens e Desvantagens por Tipo de DDS

Onshore
(No próprio país)

Nearshore
(Em países próximos, 

dentro do mesmo fuso 
horário)

Offshore
(Em países diferentes, 

muitas vezes num outro 
continente)

• Vantagens:

o Comunicação mais fácil 
(mesmo idioma e cultura).

o Sem barreiras de fuso horário.

o Maior alinhamento com as 
regras e regulamentos locais.

• Desvantagens:

o Custos mais altos (salários e 
encargos sociais tendem a ser 
maiores).

• Vantagens:

o Menor diferença de fuso 
horário, facilitando a 
colaboração.

o Custos mais baixos em 
comparação ao onshore.

o Algumas semelhanças culturais 
e linguísticas podem existir.

• Desvantagens:

o Pode haver pequenas barreiras 
culturais ou regulatórias.

• Vantagens:

o Redução significativa de custos.

o Acesso a uma grande base de talentos 
especializados.

o Desenvolvimento 24/7, pois equipas 
em diferentes fusos podem trabalhar 
continuamente.

• Desvantagens:

o Diferença de idioma e cultura pode 
gerar desafios de comunicação.

o Fuso horário pode dificultar reuniões e 
colaboração em tempo real.

o Diferenças legais e regulatórias podem 
trazer complexidade.
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Considerações a ter em conta no DDS

DDS

Diferenças Culturais

Língua

Colaboração Assíncrona 
e Síncrona

Documentação

Gestão Eficiente
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Processo de 
Socialização



Diferenças Culturais

▪ No início do Projeto e sempre que entra um colaborador no Projeto, é necessário
apresentar as diferenças culturais entre equipas com o objetivo de:
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Melhorar a 
Comunicação

Algumas culturas são 
mais diretas, enquanto 

outras são mais formais.

Evitar Conflitos
Diferentes percepções 

sobre tempo, hierarquia e 
feedback podem gerar 

atritos.

Aumentar a Eficiência
Saber como cada equipa 

trabalha reduz erros e 
melhora a colaboração.

Promover Inclusão e 
Respeito

Equipas diversas 
funcionam melhor 

quando há empatia e 
compreensão mútua.



Principais Diferenças Culturais no 
Trabalho
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Comunicação Direta vs 
Indireta

Culturas diretas (EUA, 
Alemanha, Holanda) -
Comunicação objetiva, 

sem rodeios.
Culturas indiretas 

(Japão, Brasil, Índia) - 
Preferem evitar conflitos 
e usam linguagem mais 

sutil.

Pontualidade e Gestão
do Tempo 

Culturas muito 
pontuais (Alemanha, 

Suíça, Japão) - Atrasos 
são vistos como 

desrespeito.
Culturas mais flexíveis 
(Brasil, Itália, Espanha) 
- Pequenos atrasos são 

normais.

Percepção de 
Hierárquia

Hierarquia rígida 
(Japão, México, Índia) - 

Decisões vêm dos 
líderes, menos espaço 

para debate.
 Hierarquia flexível 

(EUA, Suécia, Holanda) 
- Espera-se que todos 

opinem, 
independentemente do 

cargo.

Feedback e Críticas

Feedback direto 
(Holanda, Alemanha, 

EUA) - Criticam sem 
suavizar, esperam que tu 

entendas como algo 
técnico.

 Feedback diplomático 
(Brasil, Índia, Japão) - 
Usam elogios antes da 

crítica para não parecer 
ofensivo.



Colaboração Assíncrona e Síncrona
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▪ A colaboração assíncrona e síncrona é essencial no DDS, pois permite que equipas 

espalhadas pelo mundo trabalhem de forma eficiente, independentemente das diferenças 

de fuso horário e localização.

Colaboração Síncrona 
(Tempo Real)

Acontece quando os 
membros da Equipa 

interagem 
simultaneamente.

Colaboração
Assíncrona (Cada um 

no seu tempo)

Ocorre quando as 
pessoas trabalham em 
momentos diferentes, 
sem necessidade de 
interação imediata.

• Reuniões por vídeo 
(Zoom, Google Meet, 
Microsoft Teams)

• Chamadas de voz

• Chats em tempo real 
(Slack, Microsoft 
Teams)

• Quadro branco virtual 
(Miro)

• E-mails

• Documentação partilhada 
(Google Docs, Notion, 
Confluence)

• Comentários em código 
(GitHub, GitLab, Bitbucket)

• Ferramentas de gestão de 
tarefas (Jira, Trello)

• Gravação de vídeos 
explicativos



Colaboração Síncrona (Tempo Real)
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Vantagens Desafios

• Resolução rápida de 
problemas;

• Feedback instantâneo;

• Melhor para 
brainstorming e 
decisões estratégicas.

• Diferença de fusos 
horários pode dificultar 
a participação de 
todos;

• Pode interromper o 
fluxo de trabalho 
individual.



Colaboração Assíncrona (Cada um no 
seu tempo) 
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Vantagens Desafios

• Maior flexibilidade para 
cada membro da 
equipa;

• Redução de 
interrupções;

• Melhor registo e 
histórico de decisões.

• Pode levar mais tempo 
para resolver problemas 
urgentes;

• Falta de contexto pode 
gerar mal-entendidos.



Colaboração Síncrona vs Colaboração
Assíncrona - Qual usar?

▪ Equipas no mesmo fuso horário podem preferir mais interação
síncrona;

▪ Equipas distribuídas globalmente devem focar mais na
colaboração assíncrona.
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Língua

▪ O inglês é a língua mais usada no desenvolvimento de software porque:

▪ É a língua padrão para documentações técnicas, código-fonte e ferramentas.

▪ Permite comunicação entre equipes de diferentes países.

▪ A maioria dos frameworks, bibliotecas e guias estão escritos em inglês.
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Gestão Eficiente – Principais Desafios
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Fusos horários 
diferentes

Dificulta reuniões e 
respostas rápidas.

Falta de visibilidade no 
progresso

Pode dificultar o 
acompanhamento das 

tarefas na gestão. É 
importante fazer um 

email relatório 
semanalmente e 

acompanhar as tarefas 
com base num board.

Barreiras linguísticas e 
culturais

Afetam a comunicação e 
alinhamento.

Problemas de 
colaboração e 

integração

Trabalhar remotamente 
exige mais organização.



Estratégias para uma Gestão Eficiente
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Definir Processos 
Claros e Bem 

Documentados

• Use metodologias 
ágeis (Scrum, 
Kanban) para 

organizar o fluxo de 
trabalho.

• Crie documentação 
detalhada para 

minimizar 
dependência de 

reuniões.

• Estabeleça um guia 
de boas práticas 

para garantir 
qualidade e 

consistência.

Ferramentas de Gestão 
e Produtividade

• Gestão de Tarefas: 
Jira, Trello, ClickUp, 

Monday.com
•  Controle de Código: 

GitHub, GitLab, 
Bitbucket

• Monitoramento de 
Tempo: Clockify, 

Toggl
• Automação de 

Processos: CI/CD 
com Jenkins, GitHub 

Actions, GitLab CI

Comunicação Eficiente 
e Transparente

• Defina canais de 
comunicação (e-

mail, chat, reuniões 
zoom).

• Faça reuniões 
regulares mas 

objetivas. 



Estratégias para uma Gestão Eficiente
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Controlo de Qualidade
e Revisão de Código

• Utilize Code Reviews 
regulares para 

garantir qualidade e 
aprendizagem entre 

a equipa.

• Adote testes 
automatizados para 
evitar bugs e falhas 

em produção.

•  Defina padrões de 
codificação para 

manter consistência 
no código.

Cultura de Equipa

• Crie um ambiente 
colaborativo para 

que todos se sintam 
parte da equipa.

• Valorize a 
diversidade cultural 

e adapte a 
comunicação para 

diferentes perfis.

• Promova encontros 
virtuais informais (ex: 
happy hours online) 

para fortalecer a 
equipe.



Documentação
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Facilita a Comunicação 
Assíncrona

Equipas em fusos 
horários diferentes 

podem aceder a 
informações sem 

esperar por respostas.

Melhora a integração 
de novos membros 

Novos programadores 
podem se ambientar 

mais rapidamente.

Reduz a dependência 
de reuniões 

Evita que informações 
fiquem apenas na 

memória de algumas 
pessoas.

Ajuda na manutenção
do Software

Permite que qualquer 
programador 
compreenda 

rapidamente o código e 
os processos.



Processo de Socialização
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Adopção da Cultura 
Organizacional

Os novos membros 
devem entender os 
valores, normas e 

práticas da empresa. 
Isso pode ser feito por 

meio de onboarding 
estruturado, 

documentos de boas 
práticas e mentorias.

Partilha de 
Conhecimento

O uso de documentação 
detalhada (wikis, 

repositórios Git bem 
documentados) é crucial 
para que todos tenham 
acesso às informações 

necessárias.

Construção de 
Relacionamentos

Como não há interações 
presenciais, é 

importante incentivar 
encontros virtuais, como 

reuniões informais e 
atividades de team 

building.

Alinhamento e 
Comunicação Contínua

Reuniões regulares 
(daylis, weeklis) ajudam 

a manter a equipa 
sincronizada e email 

para os managers 
semanalmente com o 

progresso.



Questões
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